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M i l  D i e z
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h a b e r  v i s t o
n o  9 7 3 / 2 0 1 0
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IBERTA L. A. E. . , E¡/ NOMBRE DE
n r ^ n t ¡ n ¡ i  = ¡ - i a  l ¡  q j n l ¡ i a n f a

P L V t t U I J O J A U U  ! A  J r g U ! G l l L U

SU MAJESTAD EL REY. hA

S E N T E N C T A

ATÍTECEDENTES DS HECHO

P R I M E R O . -  C o n  f e c h a  1 3 . 0 7 . 2 0 1 0  t u v o  e n t r a d a  e n  é s t e
J u z g a d o  L a  d e m a n d a  f o r m u L a d a  p o r  f a  p a r t e  a c t o r a r  p o r  f a  q u e
e n  b a s e  a  L o s  h e c h o s  y  f u n d a m e n t o s  e n  e l  l a  e x p u e s t o s  s u p f i c a
s e  C i c t e  s e n t e n c i a  c o n f o r m e  a  L o  s o L i c i t a d o  e n  s u  d e m a n d a .

S E G U N D O . -  A d m i t i d a  a  t r á m i t e  L a  d e m a n d a ,  s e  s e ñ a l ó  p a r a
L a  c e L e b r a c i ó n  d e L  a c t o  d e  c o n c i f i a c i ó n  y  e n  s u  c a s o  j u i c i o
l a  a u d i e n c i a  d e l  d i a  2 2 . 1 1 . 2 0 1 0  e n  c u y o  a c t o  c o m p a r e c i e r o n
q u i e n e s  a s i  f i g u r a n  e n  e , Z  a c t a  h a c i e n d o  a l e g a c i o n e s ,  y
p r o p o n i e n d o  p r u e b a s ,  p r a c t i c á n d o s e  - l a s  d e c f a r a d a s  p e r t i n e n t e s
y  t r a s  f o r m u l a r  s u s  c o n c L u s i o n e s  d e f i n i t i v a s  s o L i c i t a n d o  u n a
s e n t e n c i a  c o n f o r m e  a  s u s  i n t e r e s e s ,  s e  d i o  e l  a c t o  p o r
t e r m i n a d o .

T E R C E R O . -  E n  f a  t r a m i t a c i ó n  d e  L o s  p r e s e n t e s  a u t o s  s e
h a n  o b s e r v a d o  / a s  p r e s c r i p c i o n e s  J e q a J e s .

HECHOS PROBADOS

PRÍMERO.  -  La  par te  ac tora  ha  ven ido  pres tando sus
s e r v i c i o s  p a r a  l a  e m p r e s a  d e m a n d a d a  d e s d e  e l  7 . 1 0 . 2 0 0 2  c o n
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des t ino  en  fa  Un idad de
M a r - l r i  r l - B a r a i a s  r - ¡ r . r f  o n e r - i  c n e l O
¿ r q v ! ¿ u  J 4 ¿  f  y v L

r - \a r^ i  t ^ ' i  onr lo  t in  sa f  a r io  de  2  .

d e  p a q a s  e x t r a s

Venta  D i rec ta  de l  AeroPuer to  de

a l  Grupo de  AdrL in is t ra t i vos  Y
5 6 5  e u r o s  m e n s u a - l e s  c o n  P r o r r a t a

SEGI INDO.  -  Con f  echa de  5 .04  .2010 l -a  empresa demandada

e L a b o r a  u n  p l i e g o  d e  c a r q o s  q u e  n o t l f i c a  a L  a c t o r  e n  f e c h a  d e

8 . 0 4 . 2 0 1 0  e n  e L  q u e  l - e  c o m u n i c a  L a  i n c o a c i ó n  d e  e x p e d i e n t e

d i s c i p l i n a r i o  y  s e  L e  d a b a  t r a s L a d ' o  p a r a  c o n t e s t a r  a  l - o s

hechos (Doc n"  I  de  fa  demanda que se  t iene  por  reproduc ido)  .

El  ac to r  f o rmuLa  Las  aJegac iones  opo r tunas  en  v i r t ud  de

esc r i t o  con  fecha  de  en t rada  en  fa  un idad  de  Re-za  c iones

Labora l -es  con  f  echa  de  75  .04  .2010  .  (Doc .  n "  5  ramo empresa )  '

: ¡5 ,RCERO.  -  En fecha de  1 .06 .2010 y  e fec tos  de l  m ismo d ia

l a  . l m n r ^ q A  r : o m u n i c a  m e d i a n t e  c a r t a  e f  d . e S p i d o  a J  a c t o r t  b a s a d o
e ¿ r r v !  v v s

e n  i n c u m p l i m i e n t o s  c o n t r a c t u a l e s  t i p i f i c a d o s  c o m o  m u y  q r a v e s

e n  e L  C o n v e n i o  d e  a p T i c a c i ó n  e n  r e f a c i ó n  C o n  e l  a r t .  2 6 0  n "  7 3

y  1 0  b a s a d o s  e n  f a  f a l t a  d e  r e s p e t o  a  u n  c f i e n t e  c o n  u n

Lonpor tamiento  improp io  med ian te  comentar ios  fuera  de  Tugar

q u e  e x c e d e n  e L  á n b i t o  d e  L a  c o r t e s í a  d ' e b i d a  e n  L a  a t e n c i ó n  a l

i l i e n t e  e  i q u a l m e n t e  u n a  f  a J - t a  d e  p r o b i d a d  p o r  a b u s o  d e

conf  ianza a f  p reva l -e rse  de  su  cond ic ión  de  ernpTeado y  acceder

a  d a t o s  p e r s o n a T e s  f a c i l - i t a d o s  p o r  l - a  p a s a j e r a  p a r a  I ' a

s u p u e s t a  g e s t i ó n  d e  s u  b i l f e t e ,  h a c i e n d o  d e  e f f o s  u n  u s o

i n d e b i d o  q u e  o c a s i o n ó  l - a  q u e j a  d e  f a  m i s m a  y  e n  t o d o s  c a s o /

r ,o r i  n r l  i  r - .ó  o ravemente  f  a  imagen de  la  C ia  (Doc no  I  ramo
y v L ) Y " *

emDresa )

CWARTO.  -  E1 ac tor  es tá adscr i to  a  l -a  Un idad Venta

Di  re r - f  a  Aeronuer to  d .e  l -a  D i recc ión  de  Ventas  España y  por  su

p u e s t o  d e  t r a b a j o  e n  f a  o f i c i n a  d e  v e n t a  d e  b i L L e t e s  d e L

A e r o p u e r t o  a t i e n d e  p e r s o n a l  y  d i r e c t a m e n t e  a L  c L i e n t e  , e l  d í a

2 4 . 0 3 . 2 0 1 0  e L  a c t o  s e  e n c o n t r a b a  d e  s e r v i c i o  e n  e l  t u r n o  d e

t a r d e , d e s d e  L a s  1 4 . 3 0  h o r a s  h a s t a  f a s  2 2 . 3 0  h o r a s  y  a t e n d l ó  a

f a  -  p a s a j e r a  c o n  p T a z a  c o n f i r m a d a  e n  e l  v u e L o

IB 5165 con des t ino  Bos ton  (MA)  USA que no  fue  aceptada en  e l

mismo deb ido  a  p roduc i rse  una sobreventa  de  pasa1es

(overbook img)  aL  ob je to  de  qes t ionar le  e f  paqo de  fa

r . ) r r o q r ' ) ( ) n d i  ¡ ' n t e  i n d e m n i z a c i ó n  y  s u  p a s a j e  p a r a  e L  d i a
v a y v ! ' v L

s i g u i e n t e  , m i e n t r a s  e l -  a c t o r  r e a L i z a b a  L a s  o p e r a c a o n e s

o p o r t u n a s  , m a n t e n i a  c o n  f a  c L i e n t e  u n a  c o n v e r s a c i ó n  d i s t e n d i d a

y  amiqab le  ,7o  que fue  observado por  su  co tnpañero  de  most rador

s r .  D i  L u c i a  ,  u l  q u e  - l e  f  L a n ó  f  a  a t e n c i ó n  f  a s  r i s a s  q u e  e l

a c t o r  y  l a  p a s a j e r a  e n  c u e s t l ó n  t e n i a n  d a d o  l o  c o m p l i c a d o  d e l

m o m e n t o  y  e L  n e r v i o s o  d e l  r e s t o  d e  p a s a j e r o s  h a s t a  e l  p u n t o

q u e  L e  d i j o  , , P e d - r o  q u e  s u e r t e  t r e n e s ' . E f  a c t o r  s o l i c i t ó  a  f a

c l - i e n t e  s u  p a s a p o r t e  p a r a  c o m p J e t a r  e L  e x p e d i e n t e , p r a c t i c a d a s

f a s  q e s t t o n e s  e f  a c t o r  i n d e m n i z ó  f a  p a s a j e r a  y  s e  m a r c h ó

p o s t e r t o r m e n x e  e l -  a c t o r  s e  p e r c a t a  q u e  f a  p a s a j e r a  s e  h a

Cej  ado e l  pasapor te  y  l -a  l - l -ama a f  móv iJ  que es ta  f  e  ha
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f a c i f i t a d o  o f r e c i é n d o s e  a  l L e v á r s e f o  a  d o n d e  e L L a  q u r s t e r a

p a r a  q u e  n o  t u v i e r a  q u e  v o l v e r  a L  A e r o p u e r t o , l a  p a s a i e r a  l e
^ - ^ ;  € ;  a o t - ¡  ñ 1 1 e  i r i a  e f  f a  y  f O  r e c o q e r i a  / l O  q u e  h i z O  a L
l L L d . l l L  ¿  ¿ E J  L a  l 4 U C  L L L U  u r ¿ q  r  - "

r a t o / e f  a c t o r  f e  d e v o l v í o  e l  p a s a p o r t e  y  s e  m a r c h o '

P o s t e r i o r m e n t e  e s e  m i s m o  d i a  e - Z  a c t o r  e n v i ó  u n  m e n s a j e  d e

t e x t o  a L  m ó v i L  d e  f a  p a s a j e r a  y  s o b r e  f a s  1 7  h o r a s  f a

p a s a j e r a  y  u n  a c o m p a ñ a n t e  s e  p e r s o n a n  e n  e l  a e r o p u e r t o  y

s o L i c i t a n  a f  s u p e r v i s o r  d e  t a r d e  h a b f a r  c o n  e l  J e f e

S u p e r i o r  d e f  D e p a r t a m e n t o  d e  V e n t a s  d e  B i l l e Ü e s

La pasa je ra  fue  a tend ida  por  La  Je fe  de  Un idad de  Venta

r t i r o r f a  a  o n i é n  f e  c u e n t a  q u e  h a  r e c i b i d o  u n  m e n s a j e  d e  t e x t o
a * -

e n  s u  m ó v i f  e n v i a d o  p o r  e I  a c t o r  y  q u e  s e  L o  r e e n v t a b a  a

su móv i f  como Je fe  d .e  La  Un idad.  para  que quedara  cons tanc ia ,

e l -  sMS reenv iado por  La  pasa je ra  a f  nóv i f  de  fa  Je fa  de  fa

U n i d a d  t e n i a  e f  s i q u i e n t e  t e n o r :
.  H i  q o r q e u r s ! . . . . .  D i d  a n y b o d y  t e l f  u  t a h t  u  s h o u l d n t  g i v e  u r

n u m b e r  t o  s t r a n q e r s ? T h a n k  q o d  u  w e T e n  ' t  o b e d i e n t  t h i s

t i m e . s o r y , n e v e r  m e a n t  t o  K e e p  u r  p a s s a p o r t . I  o w e  u  a  f e w

d e e r s . M o n t o n e s  d e  b e s o s  " .

Según la  t raducc ión  que hace fa  Je fa  de  Ventas  e l  tenor  de l

m e n s a j e  s e r i a  :  ¡ H o J a  p r e c i s o s a !  ¿ N o  t e  h a  d i c h o  n a d i e  q u e

n o  d e t e s  d a r  t u  n ú m e r o  a  e x t r a ñ o s ? G r a c i a s  a  D í o s  q u e  e s t a  v e z

no fu is te  obed ien te  .  Lo  s -zen to  I  nunca qu ise  quedarme con tu

p a s a p o r t e . T e  d . e b o  u n a S  c u a n t a s  C e r v e z a S . M o n t o n e s  d e  b e s o s

QUINTO.-  Obra  aJ-  Doc n"70  rama empresa y  se  t iene  par

r e p r o d u c i d o  L a  m á s c a r a  o  p l a n t i l l a  q u e  s e  r e f f e n ó  p a r a

q e s t i o n a r  l a  i n d e m n i z a c i ó n  d e  L a  p a s a j e r a  , Q U e  q u e d a  q r a b a d a

e n  e L  s i s t e m a  i n f o r m á t i c o  d e  L a  C 1 a .

l , i o  e s  r e q u i s i t o  p a r a  l a  c u m p l i m e n t a c i o n  q u e  f o s  p a s a j e r o s

f a c i L i t e n  e f  n ú m e r o  d e  t e l - é f o n o

s E x T o .  -  E s  d e  a p l i c a c i ó n  e l  c o n v e n i o  C o f e c t i v o  d e

E m p r e s a  q u e  r e q u l a  e L  r é g i m e n  d i s c i p l i n a r i o  e n  f o s  a r t  2 5 3  y

s  i g u i e n t e s

S E P T I M O . -  E L  a c t o r  n o  o s t e n t a  n i  h a  o s t e n t a d o  c a r q o  d e

r e p r e s e n t a c i ó n  d e  f o s  t r a b a j a d o r e s

o c T A v o . -  l / o  c o n s t a  s a n c i ó n  a n t e r i o r  d e f  t r a b a l a d o r

empresa.

NOI ,ENO.-  Se ha  ce febrado s in  e fec to  e f  p recept tvo

d e  c o n c i f i a c i ó n  a n t e  e f  S M A C  e n  f e c h a  d e  8 . 0 7  '  2 0 7 0

e n  L a

a c t o
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P R I M E R O . -  L a  v e r s i ó n  j u d i c i a L  d e  f o s  h e c h o s ,  r e f l e j a d a
e n  L o s  H e c h o s  P r o b a d o s  d e  l a  p r e s e n t e  r e s o f u c i ó n  h a  s i d o
o b t e n i d a  d e  l - a  v a L o r a c i ó n  d e  l a  p r u e b a  p r a c t i c a d a  e n  e l ,  a c t o
d e l  j u i c i o ,  c o n f o r m e  p r e c e p t ú a  e f  a r t . 9 7 , 2  L . P . L , d e  c a r á c t e r
r l o r - n m c n f  a  I  i  n f  r . r r . \ d A  f  n r i  r ¡  r l r .  n a r f  e . . , :  \ /  f  e s t i f  i c a L  e n  r e l a c i ó ny  o ,

c o n  e , Z  a r t  3 7 5  L . E . C

SEGUNDO.-  En cuanto  a l  fondor  párá  que un  desp ido  pueda
ser  ca f i f i cado como procedente  ha  de  quedar  acred i tado por  e l
e m p r e s a r i o  l a  c o m i s i ó n  p o r  e l -  s a n c i o n a d o  d e  f a  f a l t a  a J e g a d a
e n  s u  e s c r i t o  d e  c o m u n i c a c i ó n  ( a r t .  5 5 . 4  d e l  E s t a t u t o  d e  f o s
T r a b a j a d o r e s )  y  s e r  s u b s u m i b f e  d i c h a  c o n d u c t a  e l  a J g u n o  d e  L o s
s u p u e s t o s  p r e v í s t o s  c o m o  i n c u m p l i m i e n t o  c o n t r a c t u a l  q r a v e  y
r - t t l n a h l e .  < i c n d o  n . r  n f r ^  ^ - - + -  r - ^ , , r + - - J  - . i , , r - ' ^ . ' - f  

l a  d ev u ! P a u ! c ,  J f , s r l u v  p v L  v L L C 7 .  P a L  L C  L a . t u L L a . \ J  J  u \ , t l v L a

r e v i s a r  l - a  v a f o r a c i ó n  d e  f a  f a l t a  y  f a  c o r r e s p o n d i e n t e  s a n c i ó n
i m p u e s t a  p o r  l a  d i r e c c i ó n  d e  f a  e m p r e s a  ( a r t .  5 8 . 2  E . T . ) ,
t e n i e n d o  p a r a  e f f o  e n  c u e n t a  n o  y a  s ó L o  L a  g r a d u a c j ó n  q u e  d e
ef la  se  e fec túe  en  fos  Conven ios  y  demás normat iva  de l  ramol
s l . n o  t o d a s  f a s  c i r c u n s t a n c i a s  c o n c u r r e n t e s  e n  e l  c a s o  a
e n i t t i . i a r _  f - ñ f ^  1 ^ -  - ^ n a ¡ f n e  n h i a f i y 6 g  d e  l a  S ¿ t U a C i ó n9 r r J  u L v L a L ,  e  a f  ! L U  L U ó  A J l , C t L V D  V p J V L L

r > r n r ' l t t r i  r l e  . . , r \ O  L O S  f  a C t O f  e ; :  . q t t h i  e f  i  t ¡ o 5 :  o n e  r ¡ t t ' - r ' l a n  . . n t f  i b U i f  a¿ u p J v

m a t i z a r l , a ,  p d r t i e n d o  d e  f a  o b J i q a c i ó n  q u e  t i e n e n  l a s  e m p r e s á s
d e  u s a r  s u  f a c u l t a d  d i s c i p l i n a r i a  p r o p o r c i o n a f m e n t e  a  l a  f a f t a
comet ida ,  acordando imponer  fa  máx ima sanc ión  só l -o  en  e l  caso
d e  q u e  f a s  c i r c u n s t a n c i a s  c o n c u r r e n t e s  l o  h i c i e r a n  a s i
aconse jab fe  Cada la  ex t rema qravedad de  Los  hechos  comet idos .

I ,F ,P .CERO- -  Pues  b ien ,  e  a  e l  supuesto  que nos  ocupa,  ha
q u e d a d o  a c r e d i t a d o  a  t r a v é s  d e  L a  p r u e b a  p r a c t i c a d a ,  e u e  e l
a c t o r  e s t á  a d s c r i t o  a  L a  U n i d a d  V e n t a  D i r e c t a  A e r o p u e r t o  d e
f a  D i r e c c i ó n  d e  V e n t a s  E s p a ñ a  y  p o r  s u  p u e s t o  d e  t r a b a j o  e n
L a  o f i c i n a  d e  v e n t a  d e  b i l l e t e s  d e l  A e r o p u e r t o  a t i e n d e
p e r s a n a l  y  d i r e c t a m e n t e  a f  c f i e n t e  , e f  d i a  2 4 . 0 3 . 2 0 7 0  e f  a c t o
s e  e n c o n t r a b a  d e  s e r v i c i o  e n  e f  t u r n o  C e  t a r d e , d e s d e  L a s
1 4 . 3 0  h o r a s  h a s t a  L a s  2 2 . 3 0  h o r a s  y  a t e n d i ó  a  l - a  - l

-  pasa je ra  con pJaza conf i rmada en  e f  vue fo  IB  5765 con
dest ino  Bos ton  (MA)  USA que no  fue  aceptada en  e l -  m ismo deb ido
a  p r o d u c i r s e  u n a  s o b r e v e n t a  d e  p a s a j e s  ( o v e r b o o k i m g )  a l  o b j e t o
d e  q e s t i o n a r l e  e 1  p a g o  d e  f a  c o r r e s p o n d i e n L e  i n d e n n i z a c i ó n  y
s u  p a s a j e  p a r a  e f  C i a  s i g u i e n t e  , m i e n t r a s  e L  a c t o r  r e a L i z a b a
7 ¡ . s  ó -  l e r d r -  í o n e s  o r ¡ o r t r t n a ^  *  - ' - !  ' -  í  -  c o n  - L a  c l - i e n t e  u n aJ a o  v P c L Q v J v t ) v ¿  v p r L  e  u t r a ; >  f  l l l c l l l L C J L a a

c o n v e - r s a c i ó n  C i s  t e n d i d a  y  a m i g a b l e  ,  f  o  q u e  f  u e  o b s e r v a d o  p a r

s u  c o m p a ñ e r o  d e  m o s t r a d o r  ¡ E  , d f  q u e  l e  f f a m ó  f a
a t e n c i ó n  f a s  r i s a s  q u e  e f  a c t o r  y  L a  p a s a j e r a  e n  c u e s t i o n
t e n i a n  d a d o  L o  c o m p l i c a d o  d e l  m o m e n t o  y  e - l  n e r v i o s o  d e l  r e s t o
d e  p a s a  j e , r a s  h a s f a  e - Z  p u n t o  q u e  f  e  d i j o  " P e d r o  q u e  s u e r L e
t i e n e s  "  .  E l -  a c t o r  s o L i c i t ó  a  L a  c L i e n t e  s u  p a s a p o r t e  p a r a

c o t n p l e L a r  e - L  e x p e d i e n t e , p r d c t i c a d a s  f a s  g e s L  Í o n e s  e l  a c t o r
i n d e m n i z ó  f a  p a s a j e r a  y  s e  m a r c h ó  P o s t e r i o r m e n t e  e l  a c t o r

n ¡ r ¡ r . l -  ¡  1 a  n . ó r ; ^ - -  h :  A a j = r . l a  a l  n r e : n ^ r f  o  \ /  l ; ¡> g  P C L e  A  L c a  q U C  I A .  P A . ó A J  e L A .  J U  l f A  U C  I A V U  s a  U q J q L / v L  e  =  y  t u

l L a m a  a f  m ó v i 1  q u e  e s t a  l e  h a  f a c i l i t a d o  o f r e c i é n d o s e  a
l - l -evárse f  o  a  donde eL l -a  qu is ie ra  para  que no  tuv ie ra  que



ffi
I adn id

v o f v e r  a l  A e r o p u e r t o , J a  p a s a j e r a  f e  m a n i f í e s t a  q u e  i r i a  e l l a
y  l - o  recoger ia  ,  1o  que  h i zo  aL  ra to  r  eJ  ac to r  f  e  devo l - v io  e l -
r , a  < :a r , r - ; r f  o  \ /  , : e  ma f  ChO .

I r a r u I J v L  L v  I

P o s t e r i o r m e n t e  e s e  m i s m o  d i a  e f  a c t o r  e n v i ó  u n  t n e n s a j e  d e

t e x t o  a l  m ó v i J -  d e  L a  p a s a j e r a  y  s o b r e  L a s  1 7  h o r a s  f a

pasa jera  y  un  acompañante  se  personan en  e- l  aeropuer to  y

soL ic i tan  aL  superv isor  de  ta rde  habfar  con e l  Je fe
Q i r n c  r i  n r  d e l  D o n :  r f  a m c n f  n  r J . g  V e n t a s  d e  B i - l - l e t e S¿ u I J v L L v L

La pasa le ra  fue  a tend ida  por  La  Je fe  de  Un idad de  Venta

D i r e c t a  a  q u i é n  f e  c u e n t a  q u e  h a  r e c i b i d o  u n  m e n s a j e  d e  t e x t o

e n  s u  m ó v i f  e n v i a d o  p o r  e l  a c t o r  y  q u e  s e  f o  r e e n v i a b a  a

s u  m ó v i f  c o m o  J e f e  C e  f a  U n i d a d  p a r a  q u e  q u e d a r a  c o n s t a n c i a ,

e f  SMS reenv iado por  la  pasa je ra  a l -  móv i l  de  fa  Je fa  de  l -a

U n i d a d  t e n i a  e f  s i q u i e n t e  t e n o r :
"  I f i  g o r g e u r s ! . . . . .  D i d  a n y b o d y  t e L f  u  t a h t  u  s h o u l , d n t  g t v e  u r

n u m b e r  t o  s t r a n q e r s ? T h a n k  g o d  u  w e r e n  ' t  o b e d i e n t  t h i s

t i m e . S o r y , n e v e r  m e a n t  t o  K e e p  u r  p a s s a p o r t . I  o w e  u  a  f e w

d e e r s . M o n t o n e s  d e  b e s o s  " .

.9 r 'o í tn  I  a  f  ra r | t t r - r  i  án  .n tF  ha  ce  la  Je f  a  de  Ventas  e l -  tenor  de l¿ v 9 v ! 1 Y " "

m e n s a j e  s e r i a  :  ¡ I I o J a  p r e c i s o s a  !  ¿ N o  t e  h a  d i c h o  n a d i e  q u e

n o  d e b e s  d a r  t u  n ú m e r o  a  e x t r a ñ o s ? G r a c i a s  a  D i o s  q u e  e s t a  v e z

n o  f u i s t e  o b e d i e n t e  . L o  s i e n t o , n u n c a  q u i s e  q u e d a r m e  c o n  t u

p a s a p o r t e . T e  d e b o  u n a s  c u a n t a s  c e r v e z a s . M o n t o n e s  d e  b e s o s

E f  d e s p i d o  d i s c i p l i n a r i o  c o n s t i t u y e  f a  s a n c i ó n  m á s  q l  a v e

q u e  p u e d e  i m p o n e r s e  a l -  t r a b a j a d o r  p o r  l o  q u e  s e  r e q u i e r e ,  n o

s ó l o  q u e  e s ü e m o s  e n  p r e s e n c i a  d e  u n  i n c u m p l i m i e n t o

C o n t r a c t u a l -  s i n o  e u e ,  a d e m á s ,  e f  m i s m o  p u e d a  s e r  c o n s i d e r a d o

como qrave y  cuJpabJe y  que e-Z  empresar io  p ruebe de  manera

c u m p J i d a  a q u é J  í n c u n p l i m i e n t o ,  e s  d e c i r ,  e x i g e  l a  p r u e b a
p l e n a  d e  u n a  a c c i ó n  u  o m i s i ó n  d e f  t r a b a j a d o r  q u e  s e a  g r a v e  y

c u l p a b l e  y  t i p i  f  i c a d a  p o r  l a  n o r m a L i v a  l a b o r a f  ;  r e q u i  s - r t o s

para  cuya aprec iac ión  han de  ponderarse  de  fo rma

p a r t i c u l  a r i  z a d a  t o d o s  f o s  a s p e c t o s  s u b j e t i v o s  Y  o b j e t i v o s- C o n c u r r e n t e s ,  
t e n i e n d o  e n  c u e n t a  l o s  a n t e c e d e n t e s  y

c i r c u n s t a n c i a s  c o e t á n e a s  q u e  d e f i n e n  f a  r e f a c i ó n  f a b o r a f  c o m o

u n a  r e L a c i ó n  c o n t i n u a d . a  e n  e f  t i e m p o  (  S T S  d e  2 7 - 2  7 9 8 7  ,  7 8 -

7 - 1 9 8 8  y  3 1 - 1 0 - 1 9 8 8  )

P o r  e f l - o ,  h e c h o s  i d é n t i c o s  p u e d e n  s e r  t r a t a d o s  d e  f o r m a

d i s t i n t a  s e g ú n  J - a s  c i r c u n s t a n c i a s  s u b j e t i v a s  y  o b j e t i v a s

c o n c u r r e n t e s  e n  e _ z  m i s m o  (  s T S  d e  1 7 - 1 1 - 1 9 8 8  y  3 A - 1 - 1 9 8 9  )  )  .

I I a b i é n d o s e  d e c f a r a d o  i g u a L m e n t e  e n  n u m e r o s a s  s e n ü e n c l a s  q u e

e l  e n j u i c i a m i e n t o  C e l  C e s p i d o  d e b e  a b o r d a r s e  d e  f o r m a

q r a d u a l i s t a  b u s c a n c l o  t  a  n e c e s a r i  a  p r o p o t c i ó n  e n  1  r e  I  a

i n f r a c c i ó n  y  L a  s a n c i ó n ,  Y  a p l i c a n d o  L t n  c r i t e r i o

i n d i v i d u a L i z a d o r  q u e  v a f o r e  l a s  p e c u l i a r i d a d e s  d e  c a d a  c a s o

c o n c r e t o  ( S T S  d e  2 B - 2  y  6 - 4 - 1 9 9 0  y  d e  1 6 - 5  1 9 9 1
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C o m o  t i e n e  s e ñ a l a d o  e f  T r i b u n a l  s u p r e m o  ( s r s  d e  4  d e
m a r z o  d e  1 9 9 1  e n t r e  f o s  f a c t o r e s  a  c o n s i d e r a r  a  f a  h o r a  d e
ponderar  l -a  g ravedad en  la  t rasgres íón  de  la  buena fe
c o n t r a c t u a l  d e b e n  t e n e r s e  e n  c u e n t a  f a  s i t u a c i ó n  o b j e t i v a  d e
r t - e s q o  c r e a d a ,  l a  e x i s t e n c i a  d e  a b u s o s  d e  c o n f i a n z a  e n  e L
d e s e m p e ñ o  d e f  t r a b a j o ,  e - l  d a ñ o  o  p e r j u i c i o  p a t r i m o n i a J
c a u s a d o  e n  l - a  e m p r e s a  y  e l  e f e c t o  p e r n i c i o s o  e n  l a  a c t i v i d a d
p r o d u c t i v a .  A d e m á s ,  e f  i n c u m p l i m i e n t o  c o n t r a c t u a J  p r e v i s t o  e n
e L  a r t i c u f o  5 4 . 2  d )  d e l  E T  e x i g e  u n a  c o n d u c t a  g r a v e  y
a c u m u f a t i v a m e n t e  c u J p a b J e .  y  e n  e L  c a s o  d e  a u t o s ,  t a l _
g r a v e d a d  y  c u l p a b i l i d a d  d e l  a c t o r  n o  h a  q u e d a C o  d e m o s t r a d a  e n
e f  a c t o  d e  j u i c i o .

Y  e s  q u e  l a s  c i r c u n s t a n c i a s  c o n c u r r e n t e s  e n  e L  p r e s e n t e  c a s o
h a n  d e  s e r  p u e s t a s  e n  r e f a c i ó n  c o n  f a  r e i t e r a d a  d o c t r i n a  d e f
Tr ibunaf  supremo acerca  de  fas  no tas  d .e  g ravedad y
c u l p a b i l i d a d  q u e  d e b e n  c o n c u r r i r  e n  f o s  i n c u m p r i m i e n t o s
c o n t r a c t u a f e s  p r e v i s ü o s  c o m o  c a u s a s  d e  d e s p i d o  d i s c l p J i n a r i o
e n  e l -  a r t i c u f o  5 4 . 2  d e f  E T ,  s e q ú n  d i s p o n e  e L  n ú m e r o  7  d e
d i c h o  p r e c e p t o  D o c t r i n a  s e g ú n  l - a  c u a l ,  f o s  m á s  e - z e m e n t a _ z e s
p r i  n c i p i o s  d e  j u s t i c i a  y  e q u i d a d  e x i g e n  u n a  p e r f e c t a
p r o p o r c i o n a l i d a d  y  a d e c u a c i ó n  e n t r e  e L  h e c h o ,  f a  p e r s o n a  y  J a
s a n c i ó n  p a r a  b u s c a r  e n  s u  c o n j u n c i ó n  f a  a u t é n t i c a  r e a L i d a d
j  u r i d i c a  q u e  d e  e L f  a  n a c e  a  t r a v é s  d e  u n  a n á f - r s _ z s  e s p e c í f  i c o
e  i n d i v i d u a f i z a d o  d e  c a d a  c a s o  c o n c r e t o ,  c o n  e s p e c i a l
c o n o c i m i e n t o  d e f  f a c t o r  h u m a n o  ¡ s e n x e n c i a s  d e  1 6  d e  o c t u b r e
d e  1 9 8 7  ,  d e  1 6  y  2 1  d e  m a r z o  d e  1 9 B B  v  C e  2 0  d e  f e b r e r o  d e
1 9 9 1  ,  e n t r e  o t r a s  m u c h a s )  .

L a  j u r i s p r u d e n c i a  r e q u i e r e /  c o m o  h e m o s  v i s t o r  p á r á  q u e  e - z
t raba jador  sea desped ido  por  t rasgres ión  d .e  La  buena fe
c o n t r a c t u a l ,  q u e  h a y a  a c t u a d o  d e  u n  m o d o  c o n s c i e n t e  y  d o l o s o /
e x c L u y é n d o s e  d e  e s t a  c a u s a  L a  i m p r u d e n c i a .  s e  a f i r m a  a s i  q u e
e l -  t r a b a j a c o r  d e b e  a c t u a r  e n  c o n c i e n c i a  d e  q u e  s u  c o n d u c t a
v u f n e r a  e f  d e b e r  d e  l e a f t a d  p a r a  c o n  f a  e m p r e s a  r  p o r  L o  q u e
e x i g e  q u e  f a  c o n d u c t a  s a n c i o n a b l - e  c o n  d e s p i d o  s e a  c a f i f  i c a b l - e
d e  d o L o s a .  E n  c o n s e c u e n c i a ,  D o  t o d . o  i n c u m p l i m  j e n t o  d e f
f  r s h a  i  a ¡ ' l a r

c - )
q 7 7 < , ^ á n f  i  h l  a .-J ^

u ú s e r ¡ a r r a o i  r ' l a

d i s c i p r i n a r i a m e n t e ,  a  a l -  m e n o s  c o n  L a  s a n c i ó n  m á s  q r a v e /  s f n o
q u e  ú n i c a m e n t e  p o d r á  s e r  s a n c i o n a b f e  l a  c o n d . u c t a  c u l p o s a  o
i n j u s t i f i c a d a  d e  a q u é J ,  d e b l é n d o s e  v a f o r a r  s u  c o n c i e n c i a  y
v o f u n t a r i e d a d  p a r a  q u e  p u e d a  e x i s t i r  r e s p o n s a b l J i d a d
d i s c i p l i n a r i a .

E n  a t e n c i ó n  a  t o c o  e l l - o ,  l a  p a r t e  a c t o r a  a l e g a  q u e  f a s  f a f t a s
q u e  s e  t m p u t a n  d e  u n  f a d o  f a  q u e  s e  r e f i e r e  a  L a  f a l t a  d e
r e s p e t o  a f  c f i e n t e  n o  e s t á  b i e n  c a l i f i c a d a  p u e s  s e  s u b s u m e  e n
e f  n " 7 3  d e f  a r t  2 6 5  q u e  e x i g e  r e i t e r a c i ó n ,  c i r c u n s t a n c i a  q u e
e n  e l -  p r e s e n L e  c a s o  n o  a c o n t e c e  y  f a  C e f  a r t  2 6 5 , n " 7 a
r e f e r i d a  a  - L a  f a f t a  d e  p r o b i d a d  p o r  a b u s o  c e  c o n f i a n z a  p o r
f a l t a  d e  t i p i c i C a d  d e  f o s  h e c h o s .
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E n  e f e c t o  L a  f a L t a  r n u y  q r a v e  p r e v i s t a  e n  e l  n o  1 3  d e l  a r t
2 6 5 ,  e x i g e  q u e  s e a  r e i L e r a d a  e  i n e x c u s a b l , e ,  r e q u i s i t o  q u e
n o  c o n c u r r e  e n  e l  p r e s e , r t e  c a s o  /  f ) u e s  f  o s  h e c h o s  s e  l i t n i t a n
a l  s m s  q u e  d e  f o r m a  p u n t u a l  r e m i t e  e f  a c t o r  a  l - a  p a s a j e r a
. c i n  o t i e . q e  h a ' , -  - ' - r i + - . J r  r t t t o i s q  a n f r  r i o r e s  a  r e c l a m a c i o n e s¿ L t t  y q L  r u  t J a y a t r  a L ! g u ¿ L a a a  u u c J a ¿  Q l l L q I

. , . - r + - ^  r a  r p q n é r / 1  . ,  , - o r t e s i a  c o n  L o s  c l i e n t e s  r e f e r i d a sP U L  L A  L  L A  J  ( t r ü  ¿ g J P s L V  V  u L

:  I  = ¡ t  a r  ^ ^ -  I  n  . f j j e  r - l e  p ¡ - ,  - - ,  -  - ^  ^  e f  C O n t e n i d O  d e l  S m SQ  t  a - L U t  , P U L  L v  g u s  u E  s l J L g r r ( f g l D g  q u r =

q u e  e n v i a  e l -  a c t o r  a  L a  p a s a j e r a  e s  d e s c o r t é s  y  p u d i e r a
z ^ r ^ ^ . r ^ - ^  ^ ^ ^ - - ; -  L a  f a L t a  d e  c o r t e s i a  c o ns l l L q l r q q a J g  Y U E  c ! 1 e a _ . )  a  c J l  L a  L a J L a  u u

n t i l ' > l  i  r - o  e n c A i a r i a  e n  L a  f a l t a  o r A \ r e  c l e l  n o  1 4  d e L  a r t  2 5 9

\ r A  r a f a r i  r ' l a  . - l a  f =  I  f  )  ^y a  ! u a u r r q v  u s  L a L L a  g L | á v € r Q U e  S e q ú n  e f  C O n v e n i o

a p l i c a c i ó n  n o  t i e n e  p r e v i s t o  c o m a  s a n c í ó n  e l  d e s p i d o .

^ 1
c f

E s  e v i d e n t e  q u e  a n t e  , Z a s  c o n t r a c c i a n e s  e n t r e  f o  m a n i f e s t a d o
r -  - : ^ - -  ^ r  - - + ^ -  S a b f e  e l  ¿ 1 ¡ l f e v f a  t t  r - i r r - t t n S t a n C i a S

P U L  L A  P A - A . J V L A  V  ü 1  A U L t ) L  > U I ) L C  g _ L  e t ) t ) L c A e v  y  e r a u u r r .

e , r  f  a s  q u e  s e  p r o d u c e  e J -  e n v i o  d e  e s t e  s m s  ,  L e n i e n d o  e n
c u e n t a  q u e  l a s  d e c l - a r a c i o n e s  d e  f a  p a s a j e r a  h a n  s i d o
e l r r < , ^ o n o c i e l a q  n o r  l a  ' : , a r f c  ¡ ¡ r a r -  s e  h a n  r a t i t i c a d o  e nv l J e v l J v u l v q ¿  y v L  L Q  p a L  e  v  a v L U L a  y  l ) u

j u i c i o , q u e d a  e n j u i  c i a r  e - Z  c o n t e n i d o  d e l  s r n s  o b j e t  j v a m , - n t c  y
d e  s u  t e n o r  a s i L a d a m e n t e  y  s - L n  i r  m a s  a L f á  d e  f a  r e L a c i ó n
p r o f e s i o n a l  e n t r e  u n  e n p l e a d o  d e  u n a  C j a  a é r e a  y  u n a  p a s a j e r a
r a q t t l f  a  i n : ^ r ¡ n i a ¿ - t ¡  h ó t s ^  ^ n  t O d O  C a S O  i n C a f d i n a b l _ e  e n  e /  f  i n o

.-J ^

E n  r e f a c i ó n  c o n  f a  f a f t a  d e  p r o b i d a d  p o r  a b u s o  d e  c o n f i a n z a
a l -  p reva-Zerse  de  su  cond ic lón  de  empJ-eado y  acceder  a  da tos
r - ¡ ¡ t r < r - ¡ n a l r t <  f a o i l i f  a r l n q  7 1 ó r  l e  r - ¡ ; t . : e i r t r .  l .  ^ " ñ ' ' ^ ñ t -  .

o w )  I  L  L a u v J  P v J  1 Q  i J u ¿ u J - L c 1  P d L d  J < a  J u P u s J L a

q e s t i ó n  d e  s u  b i f  l - e t e ,  h a c i e n d a  d e  e l - l , o s  u n  u s a  i n d e b i d o  q u e
o c a s  i o n ó  l a  q u e j a  d e  l a  m i s m a  y  e n  L o d o s  c a s o ,  F e r j u d i c ó
g r a v e m e n t e  f a  i m a g e n  d e  l a  C i a , h a y  q u e  d e c i r  q u e  s e q ú n  r e s u f t a
d e l  H P  5 "  , D O  e s  r e q u i s i t o  p a r a  I a  c u m p f i m e n t a c i ó n  d e  l a
m a s c a r a  p a r a  g e s t i o n a r  L a s  i n d e m n i z a c i o n e s  p o r  s o b r e v e n t a  q u e
f o s  p a s a j e r o s  f a c i f i t e n  e f  n ú m e r o  d e  t e f é f o n o  y  a n t e  / a s
c o n t r a d i c c i o n e s  e x - z s t e n t e s  e n  r e L a c i ó n  a l -  e x t r e m o  d e  s i  L a
r , a q a i r r r a  f ; r - i l i t ó por  su  prop ia  vo lun tad  e f  nú tnero  de
t e f é f o n o  a l  a c t o r  o  s i  e s t e  s e  f o  p i d i ó  c o m o  d a t o  p a r a
g e s t i o n a r  f a  i n d e m n i z a c i ó n  p u e d e  c o n c J u i r s e  d e  u n  l a d o  q u e

n o  s e  t r a t a  d e  u n  d a t o  q u e  e x i j a  e l  s j s t e m a  p a r a  g e s l j o n a r  l a

i n d e m n i z a c i ó n  p o r  J o  q u e  n o  s e  p u e d e  i n p u t a r  q u e  s e  p r e v a l e c j  ó

d e  s u  c o n d i c i ó n  d e  e m p l e a d o  y  a c c e d i ó  a  d a t a s  p e r s o n a f e s

h a c i e n d o  u n  u s o  i n d e b i d o  d e  e f l o s  , f a L t a n  e n  e s t e  c a s o  e f
d o l o  q u e  e - l  a b u s o  d e  c o n f  i a n z a  e x i g e .
L o  a n t e r i o r  u n i d o  a  q u e  n o  s e  h a n  a c r e d i t a d o  p o r  L a  e m p r e s a
f o s  .  a c t o s  d e  a c a s o  y  f a s  p r o p o r c i o n e s  i n a d e c u a d a s  q u e  s e
i m n u t a n  c l e  f  o t  I  o  o , t e  r - o n t r a . s t a  c a n  I  a  d e c f  a  r a c i ó n- - . . r  -  _ *  .  - : m a  g e n e r l  c a  ,  - -  Y . - . -
d e f  t e s t i g o  d e  l - a  p a r t e  a c t o r a  q u e  p r e s e n c i ó  y  a y ó  f  a

c a n v e r s a c i ó n  d e l  a c t o r  c o n  l a  p a s a j e r a  y  e l  t o n o  e n  l a  q u e

e s t a  s e  d e s a  r r o L  l a  ,  d i s t e n d i d a  y  a m i q a b l e  ,  f  l - a m á n d o l e  f  a

a t e n c i ó n  l a s  r - t s d s  q u e  e - l  a c t o r  y  L a  p a s a  j  e L a  c l r  c u e s  t t o t t

t e n i a n  d a C o  f o  c a m p L i c a d o  d e l  m o m e n t o  y  e f  n e r v i o s o  d e l  r e s t o

d e  p a s a j e r o s  h a s t a  e - Z  p u n t o  q u e  f e  d i j o  " f f  q u e  s u e r t e

ü i e n e s  " , l l e v a n  a  l - a  c o n c L u s i ó n  a  f a  v i s t a  d e  - Z a s

c i r c u n s t a n c i a s  q u e  c o n c u r r e n  ,  f a  s a n c i ó n  d e  d e s p l d o  a c o r d a d a
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r - r - , r  l a  p m r - ) r o c -  - ^ . ' - i  -  a v ^ . ( ) s i r ¡ :  \ /  r j e q n r / - ) r - : , ñ r r - i o n a d a  C O n  f aI J U L  L A  C I L I P L C J c :  , > Ü  L < = V ' = I A  U A U g J ¿  V q  Y  U v J Y A V P V L W L V I ] U V U- q r a v e d a a  
á e  f a  f a l t a  c o m e t i d a ,  s i n  p e r j u i c i o  d e  q u e  p u e d a  s e r

c o r r e g i d a  c o n  u n a  s a n c i ó n  i n f e r i o r ,  p o r  f o  q u e  d e  c o n f o r m i d a d

c o n  l o  d i s p u e s t o  e n  e L  a r t í c u f o  2 5 9  e n  r e f a c i ó n  c o n  e - ¿

a r t . 2 6 2  d e f  C o n v e n i o  y  5 4 . 2  y  5 5 . 4  d e l  E s t a t u t o  d e  f o s

T r a b a j a d o r e s  e L  d e s p i d o  d e b e  s e r  d e c l a r a d o  i m p r o c e d e n t e ,  c o n

- L a s  c o n s e c u e n c i a s  í n h e r e n t e s  a  t a 7  p r o n u n c  j  a m i e n t o  y  q u e  s e

d i r á n  e n  f  a  p a r t e  d l s p o s i t i v a  d e  e s t a  r e s o l - u c i ó n ,  f  o  q u e

r - a m n o r f  a  I  a  e ¿ s t i m a c i ó n  d e  l a  d e m a n d a .u v a r r v v !  u s

C : U A R T O .  -  C o n t r a  I  a  p r e s e n  L e  r e s o  I  u c i ó n  c a b e  i  n t e r p o n e r

r e c u r s o  d e  s u p - ¿  i c a c i o n  a J -  a m p a r o  d e l  a r t .  7 8 9  L .  P .  L .

v i s t o s  J o s  p r e c e p t o s  J e g a l e s  c i L a d o s  y  d e m á s  d e  g e n e r a J
\ /  ñ o r f  i  n o n l  r .  . a r ,  l  i  r - a r - i  ó n  -
y  P ¿  

v v e  L v t t t

FALLO

.  Que es t imand.o  La  d .emanda fo rmufada por  -

-  c o n t r a  L A  E M z R E S A  I B E R I A  L . A . E  d e b o  d e c f a r a r  y  d e c L a r o

i m p r o c e d e n t e  e f  d e s p i d o  d e  L a  p a r t e  a c t o r a  d e  f e c h a  d e

1 . 0 6 . 2 0 1 0 , c o n d e n a n d o  a  l a  e m p r e s a  d e m a n d a d a  a  4 u e ,  a  s u

e l - e c c í ó n  q u e  d e b e r á  m a n i f e s t a r  e n  e L  p l a z o  d e  f o s  c í n c o  d í a s

. q i o n j e n f e . s  a L  d e  f a  n o t i f i c a c l ó n  d e  e s t a  s e n t e n c i a ,  f e

r e a d r t i t a  e n  s u  m i s m o  p u e s t o  d e  t r a l : a j o  o  l e  i n d e m n i c e  e n  f a

s u m a  d e  2 9 . 4 9 7 , 5 0  e u r o s  ,  e D t e n d i é n d o s e  q u e  d e  n a  h a c e r f o

e n  e f  p l a z o  i n d i c a d o  o p t a  p o r  1 o  p r i m e r o ,  y  e n  t o d o  c a s o  c o n

a b o n o  C e  f o s  s a f a r i o s  d e j a d o s  d e  p e r c i b i r  d e s d e  J - a  f e c h a  d e f

d e s p i d o  h a s t a  L a  d e  f a  n o t i f i c a c i ó n  d e  e s t a  s e n t e n c i a  a  r a z Ó n

d e  8 5 , 5 0  e u r o s / d i a

N o t i f i g u e s e  é s t a  S e n t e n c i a  a  7 a s  p a r t e s  h a c i é n d o f a s  s a b e r  q u e

f a  m i s m a  n o  e s  f i r m e  y  f r e n t e  a  e f f a  c a b e  f o r m u L a r  R E C U R S O  D E

SUPLICACIOIJ  a f  Tr ibunaJ  Super io r  de  Jus t ic ia  de  Madr id ,  e l

c u a L  d e b e r á  a n u n c i a r s e  e n  é s t e  J u z q a d o  e n  e f  p l a z o  d e  J - o s

C I N C O  C i a s  s i g u i e n t e s  a  L a  n o t i f i c a c i ó n  d e  e s t a  r e s o f u c i ó n ,

h a q f a n d o  ¡ , d r a  e L l - o  L a  m e r a  m a n i f e s t a c i ó n  d e  I a  p a r t e  o  d e  s u

a b o q a d o  o  r e p r e s e n t a n t e  d e n t r o  d e L  i n d i c a d o  p l a z o .

S i  e 1  r e c u r r e n t e  n o  q o z a

g r a t u i t a  d e b e r á ,  d f  t i e m P o  d e

c o n s i g n a d o  f a  c a n t i d a d  o b j e t o

D e p ó s i t o s  y  C o n s s - g n a c t o n e s  q u e  L

d e f  b e n e f i c i o  d e  j u s t i c t a

a n u n c i a  r  e - l  r e c u r s o  ,  h a b e r

d e  c o n d e n a  e n  L a  C u e n t a  d e
j e n e  a b i e r L a  e s t e  J u z < ¡ a d o


